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MAISON DE RETRAITE PROTESTANTE DE MONTPELLIER :
DES CHOIX AUDACIEUX AU SERVICE DE L'HUMAIN

C’était prévisible, les Assises nationales des Ehpad, qui ont eu lieu les 10 et 11 septembre 2024 a Paris, n'ont
pas pu briser la chaine d'inquiétudes qui caractérise ce secteur ces derniéres années. En effet, |'avenir parait
trés compromis pour un grand nombre d’Ehpad, confrontés a de graves incertitudes financiéres, a des
difficultés de recrutement, mais surtout 4 une perte d’attractivité depuis la période du Covid-19.

Fort heureusement, certains établissements réussisent a surmonter ces épreuves, grace a la qualité de leur
projet d’établissement. C’est le cas de la Maison de retraite protestante (VRP) de Montpellier, un endroit
ou on a la surprise de rencontrer des professionnels passionnés par leur travail et des résidents particuliérement

souriants. Un « comme a la maison » fonctionnel et gai.

UNE MAISON OU L'ON EST BIEN CHEZ SOI

En entrant dans la Maison de retraitre protestante
(MRP), on découvre sur le mur principal une inscription
qui révele bien un projet humaniste : « La maison de
retraite peut et doit étre bien plus quun lieu de soins. Elle
est le cadre dune vie sociale active et de projets épanouissants,
otk chaque résidant joue un réle central dans la construction
d'une communauté dynamique et bienveillante. En recon-
naissant et en encourageant limplication des résidents, nous
contribuons & créer un environnement ot le bien-étre, la
dignité et le vespect sont au ceeur de chaque interaction. »

Elsa Ballanéda, directrice de la MRP, nous ¢claire
sur cet engagement : « Nous considérons que cest nous
qui venons travailler chez des personnes. Car 'Ebpad,
avant d¥étre notre lieu de travail, est lewr lieu de vie. Il

Jaur donc sadaprer en permanence ». Ici, Ia vie des résidencs

est au ceeur des préoccupations du personnel, et en par-
ticulier leur vie sociale. « Cesz pourquoi, poursuit-elle,
tien nest jamais figé, nous ne pouvons avoir de routine,
et au contraire nous sommes constamment en analyse,
partagée avec tous, pour trouver les meilleures mesures
tant pour le bien-étre des résidents que du personnel ».

Diailleurs, dans la MRP de Montpellier, pas de code
dlentrée, de clés pour accéder au batiment ou d'horaires
de fermeture, afin de laisser la plus grande liberté d'action
aux résidents. Les résidents décident, en effet, de leur
rythme, leurs habitudes, leurs besoins, et cest le personnel
qui, en toute conscience, doit s'y adapter. Ainsi, de nom-
breuses activités sont laissées a leur disposition, comme
la préparation des repas ou la gestion du poulailler.
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ACTEUR ET CITOYEN

Le bon fonctionnement du conseil de la vie sociale
au sein de [écablissements est un des atouts pour favoriser
le dialogue entre les résidents et les professionnels. Les
résidents peuvent ainsi apporter des idées et s'impliquer
dans la protection et le droit des usagers. Y sont abordés
de nombreuses thématiques comme les droits et libertés
des personnes accompagnées, lorganisation de férablissement
et ses répercussions sur la vie quotidienne des résidents,
l'animation socio-culturelle, la nature et le prix des
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prestations proposées, les projets de travaux et déquipements,
etc. Un vaste programme ! Parmi les initiatives innovantes
de la MRP, on note le fait peu commun que les résidents
peuvent participer au recrutement du personnel.

Pour ¢laborer et mettre en place les adaptations
constantes de [organisation, des commissions par théme,
composées de résidents bénévoles, du personnel et de la
direction, sont organisées tous les mois durant lesquelles
sont réalisés des bilans afin de repérer et d'ajuster les
besoins. L'une concerne les soins médicaux, une autre la
restauration, ou encore une autre les acrivirés culrurelles....

Pour prendre un exemple, la thématique des repas
est un sujet sur lequel les résidents apportent cux-mémes
de nombreuses suggestions. L'idée est que les repas soient
plus adapeés a chacun, avec une plus large amplitude
horaire des temps de repas et le choix entre service en
chambre ou 2 la salle 2 manger. Mais il est aussi question
de définir des roulements dans les placements aux tables
du restaurant pour favoriser les rencontres et échanges
enue residents. Eraula de la gestion du geston quoddienne
le résident peut aussi rester citoyen actif, car un groupe
de travail organise des rencontres avec des acteurs
associatifs ou politiques ou encore la participation a des
¢vénements.

UNE MAISON OU L’ON S’ENRICHIT
CULTURELLEMENT

Tous les deux mois un conseil des activités culturelles
et artistiques se réunit, porté par Sidnoma Ilboudo, la
responsable animation de la MRP, qui féte anjourd’hui
ses 20 ans d'ancienneté dans ['établissement. « Nows
souhaitons que le planning dactivités soit fourni et trés
diversifié, tout en restant respectueux des capacités des
résidents. Il ne sagit pas de les surstimuler, mais de les
impliquer, les dynamiser autour de pratiques culturelles
et artistiques. Cest un savant mélange pour y parvenir ».
Chorale, danse, théatre, jeux de société, films, relaxation
sont ainsi proposés. Mais derriére ces activités apparemment
classiques, Sidnoma Iboudo cherche aussi i les ouvrir 2
d’autres horizons. Ainsi, un projet « Rap » a été mis
en place, en partenariat avec I'association Rap Académie
et le Wake Up Café (qui accompagne également d'anciens
détenus et des détenus en permission). Pendant les
séances, on échange 4 travers la musique, on partage des
sensations. Ce projet aboutira 4 la composition d'une
chanson et d’un vidéo clip qui retracera les moments
forts de son élaboration. « Ces projets permettent dinitier
les vésidents a de nouvelles expériences tout en rencontrant
des publics divers. Chaque participant est amené a com-

POUR LA PETITE HISTOIRE :
DES VALEURS INTEMPORELLES
AU CCEUR DE CE LIEU DE VIE

C'est en 1845 que le Consistoire de 'église
Protestante de Montpellier créé un petit hospice,
mettant a disposition six lits pour des personnes
privées de ressources. Cet hospice traversera
plus d'un siécle en se développant, et le 1* avril
1975 il donne naissance a l'actuelle maison de
retraite, une structure associative d'utilité publique
ouverte a tous.

Malgré les immenses différences entre le pre-
mier hospice et la MRP d’aujourd’kui, on trouve
un dénominateur commun, le rattachement a
de trés fortes valeurs morales et confessionnelles,
comme l'empathie, de dévouement, le respect
des autres...

L'ancien asile protestant aura ainsi traversé
le temps pour aboutir a la création d’un lieu de
vie a taille humaine, ouvert sur l'extérieur, offrant
de nombreux équipements, le tout dans un écrin
de verdure en pleine métropole.
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muniquer, & étve entendy et a lécoute. Il aiguise sa curiosité
et se sent vivant, actif et dynamique. Cela nourrit son
existence et offre une vie sociale plus riche. »

PAS DE SUJET TABOU

La vie culturelle peut sétendre 2 la vie spirituelle des
résidents, En effer, il n’y auraic pas de respect de la
personne si l'on n'acceprait pas de considérer leur besoin
de parler et de faire face 4 leurs questionnements, en
particulier sur le vieillissement et la mort.

Comme le rappellent Sidnoma et Elsa, chacune a sa
maniere, la MRP sera bien souvent la derniére demeure
des résidents qui y emménagent. Il semble donc primordial
a ces deux femmes d'offrir un soin tout particulier a ces
derniers moments de vie. Cest d'autant plus précienx
que les questions de I'acceptation du vieillissement, de
la perte d’autonomie et de la mort sont encore tabous
pour nombre d’entre nous. Tant que nous n’y sommes
pas confrontés via nos proches ou pour nous-mémes
en vieillissant, ces notions restent 4 distance de nos vies.
Ici 2 la MRP, on en parle et ce franc-patler est surprenant
de prime abord.

Accompagnés par les professionnels, formés a cela
quelle que soit leur fonction (personnel soignant, d’ani-
mation, technique ct administratif ) les résidents peuvent
aborder ces thémes avec sérénité. La présence d'un psy-
chologue, du médecin et d'un auménier joue un rdle
primordial au sein de 'Ehpad pour accompagner les
résidents touchés par ces problématiques. Ainsi, laumaonier
se rend chaque aprés-midi chez ceux qui le désirent, des
ateliers décriture ou de parole sont organisés, et une
fois par mois a lieu un rendez-vous nommé « £n meémoire
de... » durant lequel on parle de ceux qui sont partis,
en présence de l'auménier et du psychologue mais aussi
des familles. « Iti, on ne met pas sous silence ces sujers, on
sexprime et on se souvient de nos aimés ». Des moments
forts qui soudent une communauté.

UN COMBAT DE PLUS EN PLUS DIFFICILE

Evidemment tout nest pas que rose. En effet, I'alour-
dissement des dépenses perturbe le bon fonctionnement
de la plupart des structures et la MRP n'y échappe pas.
En revanche, cet établissement souffre moins que d'autres
des difficultés de recrutement de personnel. Cest pro-
bablement dt au projet d’établissement qui est parti-
culiérement attrayant. Mais cest aussi le résultat d'une
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ambiance de bienveillance provoquée par engagement
de tous, et notamment de lencadrement. Er par la volonté
de ces derniers de ne pas faire du principe de précaution
un principe annihilant toute vie sociale. C'est en effet
une des caractéristiques fortes de cet éablissement d'ap-
pliquer les normes avec clairvoyance pour ne pas empécher
le développement d’initiatives.

Cela nempéche pas la MRP d’étre solidaire de tous
les érablissements du secteur, qui peinent A recruter
faute de salaires attractifs. C'est pourquoi, dans ce
contexte inquiétant pour l'avenir des Ehpad, la MRP
s'associe a 'initiative prise par la Fédération nationale
des associations de directeurs d établissements et services
pour personnes agées (FNADEPA), présidée par Jean-
Pierre Riso. Celle-ci a organisé une journée de mobilisation
via le projet « Les vieux méritent mieux ! » (voir Cahier
des Réscaux page 48) auquel la MRP a participé, allant
jusqu’a accueillir une conférence de presse et une table
ronde interfédérations d'Occitanie sur le theme « Pour

une politique du grand dge ambitieuse sur notre territoive » R
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